
Call your clinic if your symptoms worsen OR if you don’t 
hear anything about your eConsult within 4 weeks

Nothing about me  
without me

What happens during an eConsult?

We are planning on sending an eConsult 
to __________________ specialty service on your behalf. 
Do you have any questions you would like us to ask?

Your eConsult Guide

Your doctor or  
nurse practitioner 
sends a question  

to a specialist

STEP 1 
Today

The specialist 
responds and 

provides 
advice

STEP 2 
Within 1 week

Your doctor or nurse 
practitioner uses the 
specialist’s advice to 
provide care to you

STEP 3 
Usually 2–4 weeks

Your doctor or 
nurse practitioner 

refers you to  
the specialist

OR



Appelez la clinique si vos symptômes s’aggravent OU si vous 
n’avez pas de nouvelles de l’eConsultation après 4 semaines

Rien pour moi 
sans moi

Qu’est-ce qui se passe durant une eConsultation? 

Nous prévoyons d’envoyer une eConsultation 
à la spécialité  _______________________________ en votre  nom.  

Avez-vous des questions que vous aimeriez que nous posions pour vous?

Votre guide eConsult

Votre médecin ou 
infirmière/infirmier praticien 

envoie une question  
à un spécialiste

Étape 1 
Aujourd’hui

Le spécialiste 
répond et 
donne des 

conseils

Étape 2 
Dans la semaine qui suit

Votre médecin ou infirmière/
infirmier praticien suit les 

conseils du spécialiste  
pour vos soins

Étape 3 
Habituellement dans 2 à 4 semaines

Vous  
envoie  
voir le  

spécialiste

OU




